塔罗咨询与解牌速查卡｜结课版
01  先把问题问清楚
先收问题，再抽牌。客户的原话，通常还不是一个可以直接占卜的问题。
抽牌前五问：对象是谁？具体想确认什么？时间范围多长？“好/不好”的标准是什么？客户真正担心的是什么？
先做两个判断
事实与判断分开：“三天没回消息”是事实；“他故意冷暴力我”是客户的解释。先确认事实，不选边、不陪客户吐槽。
问题必须收束：当客户反复说“我不理解他为什么这样做”，不要继续听故事或随手补牌，要追问：你想知道他的动机、对你的看法，还是接下来会不会行动？
常见问题怎么收
感情发展：先限定时间，再确认客户关心的是互动是否增加、关系能否突破、能否确认关系，还是长期稳定性。
对方的想法：区分“对这个人的印象”“对问卜者的感受”“对这段关系的态度”“有没有发展意愿”。想法里可能包含动机，但不能把四个问题混成一个。
复合：说明这是根据当下状态推演的未来；刚吵完架时牌面会受现状影响。还要区分重新联系、恢复暧昧和正式复合。
桃花：桃花只代表产生情感摩擦、投射或吸引，不保证一定认识、接触或谈成，也可能对应追星、乙女游戏等情感投射。
考试与学业：确认考试类型、时间、是否已考、目标分数或学校。问“能不能学好”时，要拆成基础、方法、行动力和持续性。
学校/专业选择：先问“好”的定义：学得好、感兴趣、好就业、城市合适，还是成本低？标准不同，解读路径完全不同。
工作与面试：工作发展要确认关注的是业绩、晋升、收入、稳定性还是团队；面试除结果外，还要看专业评价、薪资是否被压、岗位匹配度。
辞职与跳槽：先找离开的真正痛点：太累、钱少、没发展，还是人际问题；再看下一份工作能否解决它。不要替客户决定辞不辞。
财运与项目：先分清工资、副业、整体收支或破财。具体项目按事业问题处理，并确认短期/长期、回本周期和客户期待。股票、基金、赌博、高杠杆等，基础不够就不接。
人际、选择与时间：把“他是不是讨厌我”改成印象、隐性冲突和实际风险；A/B只讲各自优势与代价；时间问题先定义事件，再用3/6/12个月逐步缩小。


02  守住咨询边界
能看什么、看到什么程度、什么时候必须停下来，和牌意同样重要。
补牌与建议
补牌只为澄清：只补当前组合中一个真正模糊的点，不因为答案不满意而重抽。客户隐去关键背景、牌意无法落地时，可以直接询问这张牌对应什么现实情况。
模糊牌可确认：正义、审判等出现在感情或人际中，往往提示存在尚未说明的事件；围绕这一个点补牌，不要越抽越散。
同题不要反复问：现实没有变化时，同一问题建议间隔半个月到一个月。
建议必须能执行：不要只说“沟通”“提升自己”。要说清沟通什么、怎么做、先补哪种资源；实在无法执行，也要让客户知道下一步把重心放在哪里。
隐私、第三方与灵异
第三方：与问卜者有直接影响的内容可以看，例如是否背着自己联系别人、老板的工作评价、朋友是否泄露信息；纯粹窥探前任现任、隐私经历或家庭秘密，不建议接。背景不足也很难验证。
灵异问题：不判断诅咒、鬼怪、附身或下降头。房屋“克不克人”可改为：住进去后，心理感受、生活状态和现实适应是否改善。
高风险情况：先处理现实安全
健康：只能谈趋势、习惯和就医建议，不能诊断疾病、判断严重程度、替代检查或让客户停药。明显不适应就医。
法律：没有相关经验就不接；即使懂一点，也只做辅助梳理，并明确建议咨询律师。
未成年人：未成年人和老师或成年人的感情，不继续预测或推动；先劝阻并结束跟进。涉及退学、父母离婚等，先问真正担心什么，并说明牌面不是确定事实。
暴力、自伤与紧迫危险：停止解牌，先做最低限度的安全确认，引导联系可信任的人、专业机构或110/120。占卜师不是医生、律师、警察或社工，不承担长期危机陪护。
咨询后依赖：反复索取情绪价值时，延迟回复并说明服务边界；免费跟进只用于澄清原问题，不无限延长陪聊。
案例使用必须先取得明确同意：无论是否敏感、是否匿名、是否修改性别或人物关系，只要用于课堂、作业点评、公众号、网站、短视频、直播或宣传，都要先问。说明用途、平台、形式和脱敏方式，保留文字授权；用途扩大时重新授权。未成年人案例原则上不公开。
授权话术：“请问我可以将本次咨询的部分内容用于【用途/平台】吗？形式为【文字/截图/音视频】；会删除可识别信息并调整细节（给出具体的例子 ，比如删除人物背景 ，调整性别等等 ）。如果不方便的话也完全没有关系，非常感谢你的理解 。”如果对方同意了可以适当给一些优惠 
结束前一定做
回到原问题：确认真正的问题是否已经回答；若未解决，说明卡在哪里。多种可能要排序，先讲最高概率，再讲有条件的次高概率。最后给出行动建议，并问客户是否还有与原问题直接相关的不清楚之处。


03  抓住牌阵的主线
基础牌意负责划定范围，具体画面负责让答案落地；图像不能脱离牌位和现实背景单独定罪。
九步解牌法
1. 先重述牌位：明确这一组究竟在回答想法、行动、结果、阻碍还是建议，防止越讲越远。
2. 基础牌意定范围：先用数字、元素、牌组和经典核心确定能量，再读取所用牌组的具体画面。
3. 找重复信息：人物是在靠近、离开、等待、交换、观察还是隐藏？距离、门、内外空间、颜色和物件是否反复出现？
4. 找最大矛盾：例如有感觉但不行动、有机会但不落地、关系稳定却没有深度。主线往往就在矛盾里。
5. 确认每张牌的主体：不要仅凭性别或宫廷牌形象就分配人物；要结合牌位、动作方向、前后因果和客户背景。
6. 元素只做辅助：元素多寡与缺失可用于验证行动、情绪、思考和现实落地，但不能单独决定结论。
7. 给信息分层：分成核心结论、合理可能、生活化举例。画面细节只能支持可能性，不能直接宣布事实。
8. 给可能性排序：最高概率先讲；次高概率说明成立条件；低概率、只靠一个小细节推出来的内容可以不讲。
9. 从结论回推建议：先解释牌与牌怎样串起来，再回到客户的问题，最后给出现实中能做的下一步。
出现矛盾时，按这个顺序处理
先分主体 → 再分时间阶段 → 再分内心与外在表现 → 最后回到问题本身。不要为了让每张牌都“说得通”，硬编一条故事。
最常见的硬伤
以点代面：凭一个画面细节就断言“有人暗恋”“一定出轨”“一定生病”。
答非所问：客户问想法，却一路讲成时间或最终结果。
风险夸大：把正常的职场距离说成排挤，把资源竞争说成危险。
建议空泛：只说沟通、等待、主动，却不说明沟通什么、等什么、怎么主动。
可能性堆砌：把三四种解释平铺给客户，却不说哪一种概率最高。
越界下结论：健康、法律、隐私与危机问题说得过满；或不断补牌、反复抽同一问题。
三次检查
抽牌前：问题清楚吗？对象、时间、标准明确吗？事实和客户解释分开了吗？在我的能力与伦理范围内吗？
解牌中：我还在回答牌位吗？重复信息与最大矛盾是什么？主体分清了吗？这是结论、可能还是举例？真的需要补牌吗？
结束前：原问题回答了吗？事实与推测分开了吗？概率排序了吗？建议能执行吗？边界和案例授权说明了吗？
[bookmark: _GoBack]专业不是把每件事都说满，而是知道什么能看、怎样看，以及什么时候停下来。
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